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COOFERSE

RELATORIO DE PERDAS EM OPERAGCOES DE CREDITO
ASPECTOS RELEVANTES

ANO BASE 2019



1 - OBJETIVO:

Apresentar qualquer situacéo de perdas em operacdes de crédito, prejuizos ocorridos no ano
de 2019, bem como os valores envolvidos e agdes tomadas a fim de evitar reincidéncias ou,
no minimo, minimizar possiveis riscos.

2 - RESPONSABILIDADES:

A administracdo da Cooferse analisou as operacdes de crédito da instituicdo, por
amostragem, referente ao ano de 2019, a fim de apurar a ocorréncia de perdas e tomar as
acdes necessarias para eliminagdo ou minimizacdo de riscos. Todas as informagdes
relevantes fazem parte deste relatério.

3 - ANALISE GERAL PARA APURAGAO DE PERDAS:
3.1 = Principais itens analisados - verificagao de ocorréncia no ano:

¢ Linha de crédito a disposicao dos cooperados — cumprimento das politicas.

e Teste quanto ao calculo automatico do risco de crédito no sistema Syscoop32.

e Taxas de juros praticadas - taxas efetivas cadastradas no sistema e o nivel de.
seguranca.

e Prazos para pagamentos — cumprimentos da politica.

e Cobrancas dos inadimplentes — efetividade das cobrancas e os resultados
alcancados.

e Testes de descontos das prestagcdes em folha de pagamento.

e Testes de prestacdes em debito automatico.

¢ Perda nas operagdes de descontos — transferéncia para crédito em liquidagao.

4 - RESULTADOS DAS ANALISES REALIZADAS COM BASE NAS INFORMAGOES
DESCRIMINADAS NO ITEM:

4.1 - Perdas nas operacgdes de crédito - Transferéncia para crédito em liquidagéo:

Declaramos o reconhecimento de perdas na carteira de crédito no montante de R$ 51.285,25.
O referido montante foi transferido para crédito em liquidagao pelo fato de que cooperados e
ex-cooperados, demitidos, estavam, pelo menos, 06 meses no nivel H. Tal procedimento visa,
inclusive, o cumprimento das normas operacionais determinadas pelo Banco Central do Brasil.
Vale destacar também, conforme constam dos registros dasCooferse, todas as agdes foram
tomadas para recuperagdo do crédito. Todos os ex-coopgrados que compdem o montante
discriminado acima estao negativados, e, alguns, inclusivg¢ processados, exceto agueles que




regularizaram a situag&o. Os empréstimos que compdem o montante transferido para crédito
de liquidagao foram concedidos de acordo com as politicas da Cooferse, de forma que a
situacdo apontada neste relatorio com relagdo ao reconhecimento de perdas nas operacoes
de crédito, tdo somente, faz parte do risco envolvido no negocio. A provisdo de risco foi
calculada automaticamente pelo Syscoop32, sistema utilizado pela Cooferse para controle de
capital e da carteira de empréstimos, estd de acordo com o0s prazos e percentuais
determinados pelo Banco Central. Vale frisar entdo que o montante reconhecido com perdas
foi devidamente provisionado de acordo com as normas do Banco Central.

Motivo da ocorréncia:
Inadimpléncia dentro dos niveis aceitaveis 0,7989% da carteira em 2019.
Acao tomada:

Inscrigdo em cadastro restritivo ao crédito, ajuizamento da acdo judicial competente e
cobrancas administrativas por escritério especializado. As agdes de cobranca, mesmo na
esfera extrajudicial, continuam sendo realizadas diretamente pelos funcionarios da Cooferse
e, também, pelo escritério MC Advocacia.

5 - PONTOS REELEVANTES E AGOES TOMADAS:
Nao apuramos qualquer situacao grave ou relevante, até entdo, que fosse necessario citar
neste relatorio.

6- DIVULGAGAO DO RELATORIO DE RISCO DE CREDITO:
Este Relatério foi aprovado na reunido do Conselho de Administracéo, lavrado em ata e

divulgado por meio do sitio eletrénico da cooperativa http:/www.cooferse.com.br e € acessivel
a todos os cooperados

7 - CONCLUSAO:

Analisado os pontos citados no item 3.1, a diretoria da Cooferse, concluiu que, as perdas
apuradas estao dentro dos niveis de riscos toleraveis pela administracéo da Cooferse, ou seja
0,7989 % na média da carteira de empréstimo, maximo toleravel ate 5 %. Até entdo, a
diretoria da Cooferse entende que nao se faz necessarios ajustes nas politicas de credito,
levando - se em considerac¢ado, inclusive, 0 baixo percentual de inadimpléncia, quando
confrontado com a carteira total de empréstimos e, também, comparado com as taxas
observadas no mercado financeiro como um todo. Nos nogsos testes realizados, todos os
demais itens analisados nao apresentam falhas ou perdas. £om base nas analises realizadas,
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concluimos que a situagdo geral da Cooferse é regular, ndo dispensando acompanhamento
continuo, no minimo, de cada ponto discriminado no item 3.1.
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