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RELATORIO DE GERENCIAMENTO DE RISCO DE CREDITO

| BASE: 30/09/2022



1 - INTRODUGAO.

O Diretor re_sponsével pela area de gerenciamento de risco de crédito, tendo em vista o disposto
nos normativos do Banco Central do Brasil e no manual de controles internos, elaborou este
relatério visando identificar, mensurar, controlar e mitigar os riscos de créditos.

2 - RESPONSABILIDADE PELA ELABORAGAO DO RELATORIO.

O diretor responsavel da Cooferse deve elaborar o relatorio de risco de creédito com
periodicidade anual.

3 = ESTRUTURA.

A estrutura € compativel com o nivel de complexidade das operacbes da instituicdo, nao
exigindo, no momento, um departamento especifico para o gerenciamento do risco de crédito,
ficando tal responsabilidade direcionada ao diretor responsavel pela area de gerenciamento de
risco crédito. Vale salientar que a equipe envolvida nos processos € qualificada e treinada para o
desempenho de suas atividades na area de risco de crédito.

4 - POLITICA DE CREDITO.

Conforme apuramos através de analises realizadas por amostragem na linha de crédito da
Cooferse, as politicas estdo sendo obedecidas de forma que 0s procedimentos atendem aos
requisitos minimos estabelecidos, tanto nas referidas politicas, quanto no manual dos controles
internos, no que se refere a definicdo de prazos, taxas, garantias e demais critérios que devem
ser observados para mitiga¢éo do risco.

Com base em relatorio especifico emitido através do Syscoop32, data base 30/09/2022,
compreendendo os 20 maiores devedores, foi constatado que os empréstimos concedidos estao
de acordo com as politicas vigentes, observados os critérios da linha de crédito e, sobretudo, o0s
percentuais em andlise estéo satisfatorios, assim vejamos:

Concentragdo nos 20 maiores devedores Saldo Repr.
més anterior 962.776,58 18,84%
més atual  1.054.591,83 19,78%

Os empréstimos concedidos a titulo de excegao foram aprovados conforme as alcadas e,
quando necessério, pela diretoria.

Foi constatado também, em inventario, Ultimo realizado em 31/12/2021, que os contratos de

empréstimos, bem como as notas promissoérias, estdo assinadas e devidamente arquivados,
conforme determina o manual de controles internos.
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5 - PROVISAO DE RISCO DE CREDITO.

Temos em 30/09/2022 94,33% dos empréstimos classificados em nivel de risco A, ou seja,
adimplentes. O restante — 5.67%, estdo classificados em outros niveis — “B” a “H”, assim
vejamos.

Representacéo

Nivel Atraso de Més anterior Més atual Més atual
A em dia 4.752.477,70 4.952.300,12 94 ,33%
B 15 a 30 dias 108.271,76 165.788,66 3,16%
C 31 a 60 dias 85.190,09 64.137,26 1,22%
D 61 a 90 dias 39.925,85 40.701,50 0,78%
E 91 a 120 dias 5.231,22 16.177,91 0,31%
F 121 a 150 dias - - 0,00%
G 151 a 180 dias 6.915,64 6.817,28 0,13%
H superior a 180 dd 4.109,06 4.116,21 0,08%

5.002.121,32 5.250.038,94 100,00%

Em outra andlise, o percentual de concentracdo nos niveis de A a C representa 98,90% o que
demonstra baixo risco.

Data base Data base
Indicadores ago/22 set/22
indice de Risco nos niveis de 98,88% 98,90%

riscos AA,A,BeC

Foi realizado testes, principalmente com relagéo aos registros de demitidos, e constatamos que
a classificacéo esta correta, ou seja, a provisdo esta sendo realizada conforme determinam as

normas do Banco Central do Brasil.
6 - PROCESSO DE COBRANGCA DE INADIMPLENTES.

Verificamos que as cobrangas, tanto de forma administrativa ou judicial, vém dando resultado
tendo em vista a recuperacé&o de empréstimo obtida no corrente ano; assim vejamos.

¢ Recuperagcéo de empréstimo no ano 2022: R$ 39.781,65
Recuperagao de empréstimo no ano 2021: R$ 42.784,21

Recuperacédo de empréstimo no ano 2020: R$ 53.393,91




7 - LIMITES DE CONCENTRAGCAO DA CARTEIRA E LIMITES OPERACIONAIS.

Em nossa avgliagﬁo, apuramos que a Cooferse fechou o ano com R$ 5milhdes 737mil na
carteira; ndo visualizamos concentragéo de risco.

Ao levantarmos os 10 maiores devedores, encontramos o valor de R$ 903.316,90,
representando 15,74% da carteira, ou seja, também nao entendemos existir uma concentragio
de crédito / risco.

Com relagdo a norma do Banco Central que estabelece o maximo de 10% do PR, para
concentragcao de risco / credito com um Unico associado, concluimos que a Cooferse esta
cumprindo rigorosamente tal determinagéao legal.

8 -~ INDICADORES DE INADIMPLENCIA.

A inadimpléncia até o momento (nivel “B” a “H") ficou em 5,67% da carteira de crédito ativa da
Cooferse, indice considerado baixo se observado o volume da carteira, volume de demissdes
com consequente saldo a recuperar fora da rescisdo contratual e, sobretudo, o cenario da
pandemia da Covid-19.

Com base nas informacdes apuradas sobre inadimpléncia, recomendamos que seja mantido o
esforgo no sentido da inadimpléncia se manter em indice satisfatorios, dentro do considerado
aceitavel — 5%, levando-se em conta as operacoes da Cooferse.

9 - PERDAS DE CREDITO — CREDITO EM LIQUIDAGAO.

Na data base, temos um saldo de Crédito em Liquidagdo no valor de R$ 98.003,49 (noventa e
oito mil trés reais e quarenta e nove centavos), representando 1,8702% da carteira de
empréstimo, demonstrando baixo risco e, como ja verificado, as cobrancas, seja de forma
administrativa ou judicial, vem dando éxito.

10 - SISTEMA OPERACIONAL E SEGURANGA DA INFORMAGAO.

A Cooferse dispde de sistema especifico para controle das operacdes de crédito, débitos de ex-
associados, créditos em liquidacdo e capital integralizado, tendo contrato de prestacdo de
servicos firmado com a empresa Prodaf - Vitéria/ES. De um modo em geral, o sistema funciona
adequadamente no que se refere a gestdo de carteiras (cadastro, carteira de empréstimos,
provisoes, etc.).

11 — ANALISE DE MERCADOLOGIA.

11.1 - Seguimento econdmico de atuacdo do quadro da Cooferse.

O quadro social da Cooferse estd concentrado no segmento de mineragdo. A situagcao das
empresas no 1° semestre 2022 ndo chegou a afetar os resultados da Cooferse, principaimente




considerando o fator inadimpléncia por parte de associados demitidos das empresas. A situacéo
das empresas pode afetar diretamente a Cooferse; portanto, recomendamos ter um
acompanhamento de perto das condicdes de mercado das empresas bem como da situacéao
interna a fim de se direcionar esforgos para a mitigagdo do risco de crédito, principalmente
através de acdes direcionadas como diminuicdo do crédito, aumento das taxas de juros,
caréncia para refinanciamento, etc..

11.2 - Taxas de juros e condicées dos concorrentes:

A taxa de juro de 1,3% trouxe resultado positivo no 1° semestre, ou seja, receitas mais do que
suficientes para cobertura das despesas operacionais e administrativas, constituicdo da proviséo
do risco de crédito. A diretoria deve atentar-se ndao s6 com a competitividade das taxas em
relacdo ao mercado, a fim de manter a Cooferse atrativa aos associados, bem como se
preocupar com a manutencdo de taxas adequadas para a cobertura de todas as suas
obrigacgées.

11.3 - Legislagdo e normativos aplicaveis aos contratos de empréstimos.

As clausulas utilizadas nos contratos de empréstimos atendem as legislagdes pertinentes, sendo
observados o CDC e os normativos do Banco Central do Brasil. Nossos contratos de
empréstimos s&o através do sistema Syscoop32 da empresa Prodaf, o que torna o calculo do
CET automatico. Nossos contratos, bem como os demais documentos, foram suficientes para
validar o processo judicial e evitar transtornos a Cooferse. De forma geral, acreditamos nao
haver necessidade de ajustes aos modelos de contratos atuais. A administracédo da Cooferse
devera proceder a revisdes e ajustes, quando necessario, em seus contratos e promissorias, a
fim tornar seguras as operagdes de crédito.

11.4 - Armazenamento das informagdes no sistema e documentagdo dos créditos
concedidos.

Verificamos por amostragem que as operacdes de crédito estdo devidamente registradas no
Syscoop32. Constatamos que até o fechamento deste relatério ndo ha diferenca entre o
montante registrado no Syscoop32 e a contabilidade, sendo:

¢ saldo da carteira de R$ 5.240.038,94
¢ PCLD em R$ 46.105,33.

Constatamos também que os contratos e notas promissérias em carteira ativa, bem como a
documentagao relacionada aos processos de cobranca, e-mails, instrumento de processos, etc.,
estao devidamente arquivados na Cooferse e em boa ordem.

11.5 - Qualificacdo dos diretores, conselheiros fiscais e funcionarios da Cooferse.

A grande maioria dos diretores da Cooferse ocupam cargos de nivel de chefia nas empresas
onde trabalham, sendo todos bem preparados para ocupar os respectivos cargos do conselho
de administragdo, sendo eles com qualificagdes variaveis em administracdo de empresas,
engenharia, ciéncias contabeis, economia, etc.



O conselho fiscal também é qualificado, sendo tal érgdo estatutario ocupado atualmente por
advogado e administradores de empresa.

O quadro funcional da Cooferse é qualificado e composto de advogado e administrador de
empresa.

Todos os funciondrios possuem conhecimento em analise de crédito, por treinamentos interno,
especifico para as funcdes desempenhadas. Em linhas gerais, os profissionais envolvidos
atualmente nas atividades da Cooferse possuem qualificagcéo e competéncia adequada as suas
fungdes que realizam.

11.6 - Divulgagao do relatério de risco de crédito.
Este Relatério sera levado para o conhecimento e aprovagao na reunidao do Conselho de

Administracéo e apds a aprovagdo sera lavrado em ata e divulgado por meio do sitio eletrénico
da cooperativa http//:www.cooferse.com.br acessivel a todos os cooperados

12 - ANALISE FINAL E CONCLUSAO.

A estrutura da Cooferse, no que diz respeito aos procedimentos de crédito, estd sendo
considerada aceitavel diante do volume e complexidade das operacdes. Os valores sdo
concedidos conforme a capacidade de pagamento do associado e com respeito as politicas em
vigor. Para a concessdo do crédito, previamente é realizada uma analise de risco, conforme
determinam as politicas para cada linha de credito, valendo-se de informagées geradas pela
folha de pagamento das empresas, pelo sistema Syscoop32, pelos comprovantes de renda dos
cooperados, informagdes estas consideradas satisfatorias e, até entdo, capazes de minimizar
riscos de crédito. Os créditos concedidos estdo embasados em documentacdo comprobatéria
especifica e os casos atipicos s&o analisados e decididos pela diretoria. Quando necessario, é
solicitado também devedores solidarios, a fim de dar maior seguranca a operagdo. Conforme
observado em alguns casos avaliados, tal obrigatoriedade & prevista na politica de risco de
crédito. Conforme observado nas analises, a taxa de juro praticada — 1,3% foi considerada
satisfatoria, gerando receitas que cobrem as despesas da Cooferse. O indice de inadimpléncia é
considerado aceitavel, demonstrando claramente a eficacia das politicas de crédito e acdes
ageis quanto aos trabalhos de recuperacéo de crédito. Tal indice é acompanhado mensalmente
pela diretoria. A Cooferse dispde atualmente de R$ 3 milhdes e 400mil aplicado em bancos de
primeira linha, em renda fixa com liquidez diaria, a disposicéo dos cooperados, para atender a
politica de crédito, demonstrando n&o haver problemas, no momento, com liquidez para
liberag@o de recursos. Como a Cooferse néo trabalha com conta corrente e a devolucédo de
capital para os associados ativos, é realizado em uma parcela, nao visualizamos, no momento,
problemas de liquidez.

Em resumo, consideramos o gerenciamento de risco de credito da Cooferse, no momento,
regular e funcional, necessitando apenas de acompanhamento continuo e avaliacdes dos
procedimentos ao menor sinal de necessidades.

Congonhas, 10 de outubro de 2022.

Euler Tomaino Teixeira
Gestor de Risco

At



((% TERMO DE CIENCIA DO RELATORIO DE RISCO DE CREDITO.

Os membros do conselho de administragdo da cooperativa de credito Cooferse |
abaixo assinados , declaram que , tendo em vista 0 compromisso com a busca da
melhoria e manutengdo das boas préticas de governanga que visam garantir a trans-
paréncia , o cumprimento dos procedimentos previstos nas politicas internas da Co-
oferse , a mitigagdo dos riscos que a institui¢do se encontra , além de garantir con-
tinuidade do negdcio para o bem estar geral de todo o quadro social , tomou ciéncia
do conteudo constante neste relatorio de risco de credito , bem como tomou conhe-
cimento de sua conclusdo e apos anélise do mesmo , considerou o presente relatorio
aprovado em reunido do conselho de administragio registrando inclusive a sua
aprovagdo na ata de numero 348/2022 do referido 6rgdo estatutario . O relatorio de
risco de crédito, através do seu termo de ciéncia, segue assinado abaixo pelos mem-
bros do conselho de administrag¢do.

Congonhas, novembro de 2022.
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